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O “Fatos e Números do CAM-
CCBC” é uma publicação 
digital dos dados mais 
importantes do CAM-CCBC. 
O relatório visa promover 
transparência e fornecer ao 
público dados concretos, 
apresentando uma visão 
geral das principais atividades 
do CAM-CCBC, incluindo 
estatísticas, desenvolvimentos 
institucionais e novas 
regulamentações.
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Mensagem 
da Presidente

As adversidades pavimentam o caminho para 
a evolução. 2020 e 2021 exigiram adaptações 
daqueles que lidam com Métodos Adequados de 
Resolução de Disputas (ADRs) e o CAM-CCBC 
reagiu prontamente.

Ao longo dos dois últimos ano, reforçamos nosso 
compromisso com o aprimoramento dos ADRs, 
sempre pautados pela responsabilidade social e 
pelo desempenho ético.

Apesar do distanciamento físico, nossa Secretaria 
permaneceu acessível. Tudo isso faz parte dos 
valores fundamentais do CAM-CCBC: prestar a 
melhor assistência possível a partes, advogados e 
árbitros que atuam em nossos processos.

48 horas após o início da pandemia de 
COVID, o CAM-CCBC já havia adaptado os 
seus procedimentos internos para garantir a 
continuidade remota de mais de 300 casos. A 
Resolução Administrativa Nº 40/2020 previu 
regras para a gestão remota de processos.

Implementamos integralmente um projeto que 
já estava em andamento a migração completa 
das arbitragens e mediações para o ambiente 
eletrônico, mantendo o mesmo padrão de 
eficiência e segurança. 

O CAM-CCBC também reforçou seu dever 
de promover iniciativas e projetos de 
transformação social.

Durante a pandemia, o CAM-CCBC teve o prazer 
de contribuir com o Hospital das Clínicas da 
Faculdade de Medicina da Universidade de São 
Paulo, o maior hospital da América Latina.

Também expandimos nossas atividades 
acadêmicas virtualmente, com a organização de 45 
webinars, o VII e o VIII Congressos de Arbitragem 
CAM-CCBC, em formato híbrido, e a III e a IV 
São Paulo Arbitration Week (SPAW), realizadas 
inteiramente on-line. Em cada um desses eventos, 
incentivamos doações destinadas à promoção de 
projetos sociais.

Por fim, gostaria de reconhecer a experiência e 
dedicação da equipe do CAM-CCBC. As conquistas 
apresentadas nas páginas a seguir são o resultado 
de sua dedicação incomparável.

O progresso não é automático, nem inevitável. O 
presente exige que construamos um novo futuro.

Eleonora Coelho
Presidente
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NOSSA
ADMINISTRAÇÃO

DE CASOS

A experiência do CAM-CCBC tomou forma ao 
longo dos anos, resultando em:

I.	 Uma fórmula única de gestão de casos, 
certificada de acordo com a ISO 9001 – 
norma internacional de qualidade em 
sistemas de gestão.

II.	 Um conjunto de regras e regulamentos 
constantemente atualizados de acordo com 
as melhores práticas internacionais e as 
necessidades e expectativas dos usuários.

III.	 Administração de processos de acordo com as 
Regras de Arbitragem da UNCITRAL. 1   

IV.	 Infraestrutura completa em São Paulo 
(Brasil) sem custos extras – incluindo salas 
de audiência de última geração, salas de 
mediação e espaços para reuniões.

V.	 Escritórios no Rio de Janeiro (Brasil).

VI.	 Case Managers especializados com dedicação 
integral, fluentes em variados  idiomas e 
treinados na fórmula de gestão de casos do 
CAM-CCBC.

VII.	Lista de Árbitros e Mediadores composta 
por especialistas reconhecidos de 
diversas jurisdições.

Todas as atividades do CAM-CCBC foram construídas 
sobre cinco grandes pilares: imparcialidade, 
independência, eficiência, transparência e melhoria 
contínua do sistema de gestão.

1 United Nations Commission on International Trade Law

O Centro de Arbitragem 
e Mediação da Câmara de 
Comércio Brasil-Canadá 
(CAM-CCBC) é a instituição 
latino-americana referência 
em  resolução de disputas 
internacionais. Com sede em 
São Paulo, Brasil, promove e 
administra ADRs desde 1979.

FATOS E NÚMEROS DE 2020-2021

A estrutura da Secretaria foi desenvolvida para garantir o alto padrão do CAM-CCBC na 
administração de procedimentos, operando sob um Sistema de Gestão da Qualidade 
que evolui por meio de constante monitoramento, no qual os aprimoramentos são 
relatados, analisados e incorporados à fórmula de gestão de casos do CAM-CCBC.”

Patrícia Kobayashi
Secretária Geral do CAM-CCBC
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DESTAQUES DE 2020 E 2021
OS FATOS

O CAM-CCBC tem trabalhado na migração de autos físicos/atos 
presenciais para um formato on-line/remoto por anos. No início de 
2020, a maioria dos casos de arbitragem eram conduzidos de forma 
eletrônica por meio de e-mail, seguido pela troca de manifestações e 
documentos físicos.

Quando a pandemia de Covid-19 atingiu o Brasil em março de 2020, 
nossa Secretaria foi eficiente ao lidar com seus casos remotamente, 
migrando-os totalmente para uma plataforma de administração de 
casos on-line em menos de 48 horas.

 Mediação e Arbitragem
On-line

Ao eliminar os documentos físicos, o arquivamento eletrônico provou 
ser não apenas mais rápido, mas também mais econômico. De março 
de 2020 a dezembro de 2021, mais de 20.000 cartas deixaram de 
ser enviadas, o que representou uma redução de 99,4% em relação 
a 2019. A virtualização proporcionou a economia de cerca de R$ 
720.000 em despesas de correio, além de imensuráveis benefícios 
ao meio ambiente.

Esse desenvolvimento resultou não apenas 
em casos mais rápidos e econômicos, mas 
também ofereceu uma solução mais ecológica e 
sustentável.

5

Audiências que normalmente 
levariam de 2 a 3 dias 
fisicamente agora são feitas em 
apenas um.”

Ana Carolina Aranha 
Case Manager

FATOS E NÚMEROS DE 2020-2021

Os procedimentos virtuais e as 
audiências remotas têm garantido 
uma economia substancial de tempo 
e despesas. Os processos nunca foram 
tão rápidos, ecológicos e eficientes.”

Patrícia Kobayashi
Secretária-Geral 

1.18 1
MAIS DE

MILHÃO DE 
VISITAS

MILHÕES DE 
ARQUIVOS

Desde a virtualização, tivemos:

À NOSSA PLATAFORMA 
VIRTUAL DE ADMINISTRAÇÃO 

DE PROCEDIMENTOS PARA 
ACESSAR DOCUMENTOS

HOSPEDADOS COM 
SEGURANÇA NA 

PLATAFORMA VIRTUAL 
DO CAM-CCBC



O CAM-CCBC implementou novos protocolos de 
cibersegurança em 2020 para garantir que suas 
atividades virtuais sejam ainda mais seguras. O 
CAM-CCBC conta atualmente com modernas 
medidas de segurança, contendo diversas camadas 
de proteção que vão do hardware ao software, além
da capacitação técnica da equipe:

 Ênfase em
Cibersegurança

ADOÇÃO 
DE VÁRIOS 
FIREWALLS E 
VPNS SEGUROS

ATUALIZAÇÕES 
ROTINEIRAS DE 
EQUIPAMENTOS 
E SISTEMAS

MUDANÇAS 
PERIÓDICAS DE 
SENHA

NÍVEIS 
ESTRATIFICADOS 
DE ACESSO AOS 
SISTEMAS

PLATAFORMAS 
DE TECNOLOGIA 
DE PONTA PARA 
DOCUMENTAÇÃO 
E AUDIÊNCIAS

ARQUIVOS 100% 
CRIPTOGRAFADOS

ESPECIALISTAS EM 
CIBERSEGURANÇA 
SUPERVISIONANDO
OS PROCEDIMENTOS 
INTERNOS

EQUIPE 
CONSTANTE-
MENTE
TREINADA

TESTES 
RECORRENTES E 
SIMULAÇÕES DE 
AMEAÇAS

PRECAUÇÕES 
COMPORTA-
MENTAIS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Capacitar a Secretaria é uma de nossas funções mais 
importantes. Isso fornece mecanismos comportamentais para 
defesa virtual, refinando a cibersegurança do CAM-CCBC.”

Guilherme Pereira
Chefe de Tecnologia da Informação
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No auge da pandemia de Covid-19 em 2020, o CAM-CCBC, 
em parceria com o CBAr, Comitê Brasileiro de Arbitragem, 
doou o patrocínio do Congresso Internacional de Arbitragem 
ao Hospital das Clínicas de São Paulo, o hospital de maior 
destaque da América Latina.

 Combatendo a COVID-19:
 doação para o hospital
 de maior destaque da
América Latina
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No início da pandemia, o CAM-CCBC tomou a 
iniciativa de fechar sua sede física, interromper todas 
as atividades no local, além de vedar protocolos 
presenciais e o contato direto entre clientes, árbitros 
e seus próprios colaboradores.
  
A Presidente do CAM-CCBC emitiu as Resoluções 
Administrativas 39 e 40 em 2020, restringindo todas 
as atividades do CAM-CCBC aos meios eletrônicos.

Em outubro de 2020, o Centro decidiu retomar 
audiências presenciais em caráter excepcional. A 
realização de audiências presenciais, de acordo com 
a Resolução Administrativa 43/2020, deve seguir 
rígidas diretrizes, em consonância com as normas 
e protocolos de segurança estabelecidas por nossa 
Secretaria.

Híbrido e Presencial 

O CAM-CCBC fornece infraestrutura completa para 
audiências híbridas e presenciais. O Hearing Center 
de São Paulo possui três salas com tecnologia 
de ponta, high-definition dual cameras, sala de 
tradução, além de salas de apoio e negociação. 
Cada detalhe é preparado diretamente pela 
experiente equipe do CAM-CCBC. Acreditamos 
que isso garanta melhor relação custo-benefício, 
suporte técnico altamente especializado e a 
confidencialidade dos processos. Ao contrário de 
outras instituições de arbitragem, o CAM-CCBC 
oferece suas instalações sem custos adicionais ou 
taxas ocultas.

Audiências no
CAM-CCBC

Remota

O CAM-CCBC fornece às partes infraestrutura 
para conferência remota, plataformas de 
compartilhamento de documentos e breakout 
rooms. Além disso, os Case Managers do CAM-
CCBC supervisionam pessoalmente todos 
os preparativos da audiência, instruindo as 
partes, árbitros, advogados e cada uma das 
testemunhas sobre o uso de microfone e webcam, 
enquadramento, iluminação, conexão à Internet 
e assistência administrativa. A Secretaria também 
supervisiona e contrata serviços de estenotipia 
e interpretação. Durante a audiência, tanto a 
Secretaria quanto a equipe de apoio técnico 
estão totalmente à disposição para auxiliar os 
participantes. Tudo isso é feito internamente, sem 
custos adicionais ou taxas ocultas.

OPÇÕES DE AUDIÊNCIAS NO CAM-CCBC
Adaptando-se às condições atuais, o CAM-CCBC oferece às partes duas opções de audiência:

Seguindo as recomendações de saúde pública, as 
audiências híbridas e presenciais foram realizadas 
em circunstâncias especiais durante a pandemia, 
havendo:

•	 Monitoramento constante da temperatura dos 
participantes 

•	 Distanciamento social mínimo de 1,5 metro
•	 Uso obrigatório de máscaras
•	 Desinfecção das salas a cada duas horas
•	 O centro de audiências operando com 

capacidade mínima 

Para proteger os participantes, o CAM-CCBC 
redesenhou cuidadosamente as salas de audiência 
seguindo as especificações dos epidemiologistas. 

Temos salas com os melhores 
equipamentos de áudio e vídeo do 
mercado. Desde outubro de 2020, a 
maior parte das nossas audiências 
físicas têm sido tratadas como 
audiências híbridas.”

Guilherme Pereira 
Chefe de Tecnologia da Informação
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PLANTA LAYOUT - CJ. 31 E 32

ANTEPROJETO

ESCRITÓRIO VILA OLIMPIA

0.01
REV.00  ESC 1:5031/07/2020

ARBITROS

H=40
0,7 1,65 1,65 0,7

4,7 0,6

0,
7

1,
65

1,
65

0,
7

0,
4

4,
7

0,
74

P.D.=2,50P.D.=2,60

P.D.=2,50

CJ. 32
ESC. 1:50

CJ. 31 - SALA DE ARBITRÁGEM
ESC. 1:50

P.D.=2,50

SALA DE
REUNIÃO

SALA DE ARBITRAGEM

TE
S

TE
M

U
N

H
A

MESA DE 
SECRETARIA

MESA DE TI ESTENOTIPISTA

M
E

S
A 

D
E

S
O

M

MESA DE
SOM

M
E

S
A 

D
E

 
S

E
C

R
E

TA
R

IA
M

E
S

A 
D

E
 T

I

TESTEMUNHA

E
S

TE
N

O
TI

P
IS

TA

COMUNICAÇÃO VISUAL:
- MATENHA DISTÂNCIA DE 1,5M ENTRE AS CADEIRAS;
- USE MÁSCARA E MATENHA AS MÃOS SEMPRE LIMPAS;
- É RECOMENDADO DEIXAR PORTAS E JANELAS ABERTAS;
- O SISTEMA DE AR CONDICONADO SEGUE O PLANO DE MANUTENÇÃO 
E CONTROLE (PMOC);
- AS MESAS E OBJETOS DESSA SALA  SÃO DESINFETADOS  ANTES DE 
CADA USO.

ELIMINAR /MOVER

DIVISÓRIAS

LEGENDA:

GRUPO A

GRUPO B

GRUPO FIXOMÓVEL NOVO

H
=4

0

ARBITROS

H=40

H=40

H
=5

0

H=50

H
=5

0

H=40

H
=5

0

H
=5

0
H

=5
0

H
=4

0

H
=4

0

H
=4

0

H=50

Plataforma Online

TESTEMUNHA
PATRONOS
E PARTES 

SERVIÇOS DE
ESTENOTIPIA 

SUPORTE DE TIGERENTE
DE CASO

TRIBUNAL
ARBITRAL

8FATOS E NÚMEROS DE 2020-2021



2021 apresentou um grande desenvolvimento técnico: o 
CAM-CCBC lançou suas regras de arbitragem expedita  por 
meio da Resolução Administrativa 46/2021.

Pela primeira vez, o CAM-CCBC desenvolveu um 
procedimento diferenciado para casos cujo valor do litígio 
não ultrapasse R$ 3 milhões. Nos termos das regras 
de arbitragem expedita, prazos processuais podem ser 
reduzidos. Além disso, as arbitragens seguirão o sistema de 
gestão on-line do CAM-CCBC e serão, preferencialmente, 
conduzidas por um único árbitro. Espera-se, assim, que o 
processo seja concluído em menos de 12 meses.

Arbitragem Expedita

A relação custo-benefício é uma 
característica central das regras de 
arbitragem expedita. Por meio dos 
processos expeditos, os casos podem 
custar 68% menos em comparação 
com as regras padrão.

REDUÇÃO DE CUSTOS

100% VIRTUAL

ÁRBITRO ÚNICO

CELERIDADE

QUALIDADE
CAM-CCBC
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Um dos principais objetivos do CAM-CCBC é promover 
e desenvolver ADRs no Brasil e no exterior. Para atingir 
esse objetivo e manter contato com a comunidade de 
ADRs, o CAM-CCBC é um dos maiores organizadores 
de eventos da América Latina. Como resultado, 2020 e 
2021 registraram um marco importante: o CAM-CCBC 
organizou mais de 45 webinars.

No total, recebemos mais de 20.000 participantes, 
provando a eficiência da migração virtual do CAM-CCBC 
em todas as suas atividades.

Além disso, o CAM-CCBC organizou dois Congressos 
de arbitragem on-line, transmitidos diretamente 
de estúdios sediados em São Paulo, mais uma vez 
inovando no formato do evento.

Em 2021, o Congresso foi transmitido de um estúdio 
digital 3D, elevando o padrão para conferências 
no setor. O nosso programa cuidadosamente 
desenvolvido e a plataforma de transmissão dinâmica 
criaram o ambiente ideal para um debate de alto nível 
entre os atores mais importantes do mercado.

A sétima e a oitava edições do Congresso de 
Arbitragem CAM-CCBC reuniram mais de 1.800 
participantes registrados e 36 patrocinadores.

Webinars e Congresso 
CAM-CCBC de Arbitragem 

videos e congressos

10FATOS E NÚMEROS DE 2020-2021
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2020 também foi a estreia de várias iniciativas promovidas pela Comissão New 
Generation do CAM-CCBC.

Criada em 2019, a Comissão NewGen é composta por jovens profissionais com o 
objetivo de promover, de forma inovadora, a nova geração de profissionais que atuam 
na área de resolução de disputas.

A NewGen do CAM-CCBC já recebeu mais de 400 associados de diversas origens.

Torne-se um NewGener: preencha o formulário aqui

O grupo promove a integração mundial, oferece oportunidades acadêmicas e coordena 
outras iniciativas para auxiliar no desenvolvimento dos nomes emergentes da área de 
ADRs, com foco na diversidade cultural, regional, étnica e de gênero. 

 Um salto para o futuro: a nova
geração de ADRs

SOBRE A NEWGEN

MISSÃO
Fornecer uma plataforma para jovens profissionais para permitir o desenvolvimento 
profissional, a troca de informações, ideias e experiência na construção do futuro da 
resolução de disputas.

VISÃO
Promover métodos adequados de resolução de disputas impactando novos 
profissionais em todo o mundo para o desenvolvimento de habilidades acadêmicas, 
práticas e de liderança.

VALORES
Liderança, Colaboração, Inovação, Transparência, Diversidade, Evolução.

NewGen, nossa comissão de jovens 
profissionais, é um dos nossos projetos mais 
promissores. Felizmente, a pandemia não 
foi um obstáculo ao seu desenvolvimento. A 
mudança para o mundo virtual na verdade 
acelerou nossas iniciativas para organizar 
cursos, eventos informativos e workshops”

Luíza Kömel 
Secretária Geral Adjunta
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O CAM-CCBC sempre se orgulhou de ser um apoiador 
das competições acadêmicas. O Centro tem sido um 
patrocinador anual do Willem C. Vis International 
Commercial Arbitration Moot há mais de uma década.

Também apoiamos várias competições acadêmicas, 
tais como:  Consensual Dispute Resolution Competition 
(CDRC) Vienna, CPR International Mediation Competition, 
LLM Competition Washington College of Law e outras 
iniciativas latino-americanas.

INICIATIVAS da NewGen em 2020 e 2021

Competições Acadêmicas

O CAM-CCBC Pré-Moot de São Paulo: 

INTEGRANTES DE TODO O BRASIL Em 2020, os Moots de Viena e de Hong Kong foram 
convertidos em competições virtuais, às vésperas de 
sua realização, para acomodar a situação mundial. 
Assim, o Pré-Moot do CAM-CCBC em São Paulo 
foi, para muitos alunos, a última oportunidade 
de vivenciarem uma audiência presencial e de 
fazerem networking pessoalmente, interagindo com 
profissionais da área e uma ampla gama de equipes do 
Brasil e do exterior.” 
Luíza Kömel 
Secretária Geral Adjunta

O CAM-CCBC tradicionalmente organiza dois Vis pré-
moots, um em São Paulo e outro em Hamburgo.

Em 2020, o CAM-CCBC Pré-Moot de São Paulo foi o 
último evento presencial realizado antes da pandemia. O 
evento aconteceu na sede da Cescon Barrieu Advogados 
nos dias 15 e 16 de fevereiro de 2020.

36 equipes do Brasil e do exterior competiram no evento, e 150 advogados 
participaram como árbitros, proporcionando aos alunos a experiência 
definitiva e o mais alto nível de treinamento.

Em 2021, o CAM-CCBC realizou os pre-moots tanto de São Paulo quanto de 
Hamburgo virtualmente. O ambiente on-line não somente impulsionou o 
número de equipes que se inscreveram para participar, mas também permitiu 
que diversas equipes internacionais competissem. O Pre-Moot de São Paulo 
acolheu 40 equipes de 8 nacionalidades e mais de 150 árbitros, enquanto o 
Pré-Moot de Hamburgo recebeu 38 equipes de 14 países diferentes.

Equipes participantes ao longo dos anos:

1816
30 30 32 36 40

EQUIPES
EQUIPES

EQUIPES EQUIPES
EQUIPES

EQUIPES
EQUIPES

20162011 - 2015* 2017 2018 2019 2020 2021

BLOG NEWGEN

NEWGEN NEWS  

CHAMADA DE ARTIGOS SOBRE OS IMPACTOS DA LEI 
GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS ( LGPD ) NOS MEIOS 
ALTERNATIVOS DE RESOLUÇÃO DE DISPUTAS E A 
PUBLICAÇÃO DO PRIMEIRO E - BOOK DA NEWGEN 

BOLSAS NEWGEN PARA CURSOS PRÁTICOS EM 
ARBITRAGEM

CICLOS DE WORKSHOP SOBRE QUEBRA DE CONTRATO, 
DANOS E ARBITRAGEM

WORKSHOP DE MEDIAÇÃO COM KATJA KRÖLL, NATASCHA 
TUNKEL E STEFAN KRÖLL

WEBINÁRIOS COM FOCO NO DESENVOLVIMENTO 
REGIONAL DOS ADRS

FATOS E NÚMEROS DE 2020-2021

*De 2011 a 2014, o Pré-Moot foi coorganizado com a Veirano Advogados (“Veirano Moot Training”), mas, desde 2015, 
tem sido intitulado exclusivamente CAM-CCBC Pre-Moot.
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Em 2020, o CAM-CCBC publicou a 
resolução administrativa 44/2020, 
revisando as suas regras de 
Árbitro de Emergência lançadas 
anteriormente em 2018 (Resolução 
Administrativa 32/2018).
  
Entre as inovações trazidas pela 
Resolução Administrativa 44/2020 
estão: o procedimento opt-out e a 
comunicação eletrônica.

Dispute Boards  são um mecanismo 
que visa resolver conflitos 
relacionados a contratos de longo 
prazo. Em 2018, o CAM-CCBC 
atualizou o seu regulamento para o 
Comitê de Prevenção e Solução de 
Disputas e registrou 3 requerimentos 
de dispute boards ao longo de 2021.

Dada a alta complexidade dos 
conflitos submetidos aos dispute 
boards, o valor total em disputa 
desses três processos ultrapassa R$ 
2,5 bilhões.

Durante 2020 e 2021, o CAM-
CCBC também avançou na 
diversificação dos ADRs 
administrados pelo centro. Em 
2021, nomeou dois árbitros de 
emergência, e três dispute boards 
foram instaurados. 

ARBITRAGEM 105 128

- 2

- 3

15 14

ÁRBITRO DE EMERGÊNCIA 

DISPUTE BOARD

MEDIAÇÃO

Novos serviços para 
atender às necessidades 
emergentes

Visão Geral em número de casos  Árbitro de
Emergência  

Dispute 
Board 

 DESTAQUES DE
 2020 & 2021 –
OS NÚMEROS

TOTAL

2020 2021

120 147
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DADOS DE
 ARBITRAGEM

No final de 2021, o CAM-CCBC atingiu a marca histórica de 
1.311 arbitragens administradas.

105 novos casos foram registrados em 2020, enquanto, em 
2021, o CAM-CCBC recebeu 128 processos de arbitragem.

O gráfico ao lado mostra um 
crescimento consistente de novos 
casos por ano na última década. 
Este aumento reflete a expansão do 
CAM-CCBC, com foco em contratos 
baseados na América Latina.

Ao longo de 2020, o CAM-CCBC 
administrou um total de 418 
arbitragens. Em 2021, o número de 
arbitragens administradas ao longo 
do ano saltou para 427.

Casos Registrados
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ANO PROCESSOS

1989 1

1993 1

1994 1

1998 1

1999 5

2000 5

2001 2

2002 10

2003 5

2004 10

2005 13

2006 21

2007 18

2008 27

ANO PROCESSOS

2009 49

2010 48

2011 63

2012 64

2013 90

2014 95

2015 112

2016 98

2017 141

2018 101

2019 97

2020 105

2021 128

141

105

128

9710198

112

95
90

6463

4849

27
1821

1310
5

10
255

1111

2018 2019 2020 202120172016201520142013201220112010200920082007200620052004200320022001200019991998199419931989
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Duração Média Valores em disputaCasos Encerrados
Um total de 113 arbitragens foram encerradas em 2020, dentre 
elas 65 foram encerradas por sentenças arbitrais: 13 sentenças 
homologatórias de acordo e 52 sentenças arbitrais finais.
Em 2021, os números mostram um aumento do número de 
sentenças homologatórias de acordo. 100 arbitragens foram 
encerradas, das quais 66 foram encerradas por sentenças 
arbitrais: 20 sentenças homologatórias de acordo e 46 sentenças 
arbitrais finais.

90,38% 2 das sentenças arbitrais proferidas em 2020
foram objeto de pedidos de esclarecimentos. Em 2021, os 
esclarecimentos atingiram a marca de 91,3% 3.

 2 As sentenças homologatórias de acordo  foram excluídas desta análise. Em pelo menos um 
caso, a sentença arbitral foi objeto de dois pedidos de esclarecimento. 
 3  As sentenças homologatórias de acordo  foram excluídas desta análise. Em pelo menos três 
casos, a sentença arbitral foi objeto de dois pedidos de esclarecimento. 

A duração média dos processos encerrados em 2020 
e iniciados entre 2017 e 2020 é de 18,21 meses, 
considerando o período entre o Termo de Arbitragem 
e o encerramento do procedimento.

Para as arbitragens encerradas em 2021, a duração 
média de processos registrou uma pequena redução 
para 16,68 meses, considerando as arbitragens 
iniciadas entre 2018 e 2021.

Os valores em disputa nas arbitragem iniciadas em 2020 somaram R$ 13,7 
bilhões. Em 2021, elas somaram R$ 5,6 bilhões.

Em 2020, o valor médio em disputa por caso é de aproximadamente R$ 131 Mi, e 
R$ 43,7 Mi em 2021.

2020 2021

ENCERRADO POR % % 

Sentença Arbitral 46.4% 46%

Sentença Homologatória de
Acordo 11.6% 20%

Acordo 13.4% 14%

Desistência  23.2% 15%

Extinção  (por exemplo, falta de 
pagamento de custos, consoli-
dação)

5.4% 5%

15

18.21 16.68
MESES MESES

DURAÇÃO MÉDIA DAS 
ARBITRAGENS EM 2020

DURAÇÃO MÉDIA DAS 
ARBITRAGENS EM 2021

 R$ 11.3 BI

 R$ 100.5 MI

 R$ 15.3 BI

 R$ 108.7 MI

 R$ 12.2 BI

 R$ 121 MI

 R$ 10.3 BI

 R$ 107 MI

 R$ 13.7 BI

 R$ 5.6 BI

 R$ 131 MI

 R$ 43.7 MI

 R$ 18.2 BI

 R$ 185.8 MI

2015

2015

2016

2016

2017

2017

2018

2018

2019

2019

2020

2021

2020

2021

VALOR EM DISPUTA TOTAL

VALOR EM DISPUTA MÉDIO
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ALCANCE
MUNDIAL
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Nacionalidade das Partes
O CAM-CCBC registrou em 2020, arbitragens com partes provenientes de 18 nacionalidades diferentes. As 

partes brasileiras representam mais de 80% das partes e as outras 17 nacionalidades foram as seguintes:

34.09% 2.27%

2.27%

4.55%

2.27%

9.09%

2.27%

4.55%

4.55%

2.27%

2.27%

4.55%
11.36%

2.27%

2.27%

9.09%

EUA ESPANHA

NORUEGA

REINO UNIDO 

IRLANDA

FRANÇA

SEYCHELLES

SINGAPURA

SUÍÇA 

ÁUSTRIA

ALEMANHA

BÉLGICA
HOLANDA

PERU

ARGENTINA

URUGUAI

2020
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ALCANCE
MUNDIAL

17

Em 2021, partes de 21 nacionalidades iniciaram seus processos de arbitragem no CAM-CCBC. As partes 
brasileiras ainda foram a grande maioria, e as outras 20 nacionalidades foram representadas da seguinte forma:

22.73%

2.27%

2.27%

2.27%

2.27%

2.27%

9.09%

2.27%

4.55%

EUA

CANADÁ

SEYCHELLES

JORDÂNIA

ILHAS VIRGENS 
AMERICANAS

CHINA

ARGENTINA

CHILE

URUGUAI

PARAGUAI
2.27%

2.27%

2.27%

6.82%

2.27%

2.27%

9.09%

2.27%

4.55%

2.27%

2.27%

2.27%

13.64%

ESPANHA

NORUEGA 

REINO UNIDO

BÉLGICA

FRANÇA

ITALIA

SAN MARINO

ALEMANHA

LUXEMBURGO

FINLÂNDIA

SUÉCIA

HOLANDA

2021

Nacionalidade das Partes
FATOS E NÚMEROS DE 2020-2021



EXPERIÊNCIA
NO BRASIL

Em linha com as melhores doutrinas 
e a prática, a Lei de Arbitragem 
brasileira reafirmou, em 2015, 
a possibilidade de participação 
da Administração Pública em 
procedimentos arbitrais.  

Ao longo desses anos de 
desenvolvimento, o CAM-CCBC já 
garantiu uma posição sólida neste 
setor promissor.

Em 2020, o CAM-CCBC registrou 
6 novos casos envolvendo a 
Administração Pública, 5 arbitragens 
e 1 mediação. Ao longo do ano,

Partes Brasileiras

 Arbitragem com a Administração
Pública

18

AL 1.01%

AM 0.76%

BA 5.82%

CE 2.78%

DF 1.01%

ES 4.05%

GO 0.25%

MA 0.25%

MG 8.61%

MT 0.51%

PA 0.25%

PE 3.80%

PR 4.30%

RJ 12.41%

RS 4.81%

SC 4.81%

SE 0.25%

SP 44.30%

AL 0.18%

AM 0.18%

BA 0.89%

CE 1.25%

DF 1.07%

ES 1.79%

GO 0.18%

MA 0.18%

MG 6.43%

MS 0.18%

MT 5.89%

PA 0.71%

PE 0.89%

PR 3.21%

RJ 7.68%

RN 0.54%

RR 0.71%

RS 3.39%

SC 6.25%

SE 0.36%

SP 58.04%

41 procedimentos arbitrais envolvendo 
a Administração Pública estiveram em 
andamento 4, o que demonstra sinais 
de crescimento da arbitragem no
setor público.

Ao longo de 2021, o CAM-CCBC 
registrou 10 novos casos envolvendo a 
Administração Pública, 9 arbitragens 
e 1 dispute board. Neste mesmo 
ano, registramos 42 processos 
arbitrais em andamento com partes 
de diversos níveis da Administração 
Pública brasileira.

Requerentes e Requeridos nas arbitragens são 
provenientes de diferentes regiões do Brasil:

AM

MT

MA CE

MG

BA

PE

AL

SE

ES

RJ
SP

PR

SC

RS

CA
SO

S 
RE

G
IS

TR
A

D
O

S 
EM

 2
02

0

CA
SO

S 
RE

G
IS

TR
A

D
O

S 
EM

 2
02

1

4 Só em 2020, foram registrados 3 novos casos no CAM-CCBC envolvendo uma empresa estatal ou controlada pelo Estado.

GO
DF

PA
RN

RR

MS
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PERFIL DAS DISPUTAS

Matéria das Disputas
Em 2020, o tipo mais comum de disputa submetida à arbitragem no CAM-
CCBC dizia respeito a Conflitos Societários envolvendo acordos de acionistas 
e contratos de compra de ações. Isso correspondeu a cerca de um terço de 
todos os casos de 2020. Os projetos de construção e compra e venda de 
mercadorias também tiveram um impacto relevante no número de casos de 
2020, representando um quarto de todas as disputas.

2021 seguiu o mesmo padrão, com Societário sendo a matéria mais 
submetida à arbitragem no CAM-CCBC. As demais categorias sofreram 
uma pequena variação:

As arbitragens iniciadas em 2020 e 2021 trataram de disputas relacionadas a 
contratos celebrados, em média, há mais de 4 anos. 

MATÉRIA %

Societária 50,48

Infraestrutura, Construção e Energia 21,90

Venda de Bens e Fornecimento de Serviços 14,29

Franquias 4,76

Seguro 3,81

Cessão de Créditos 1,90

Bancário e Financeiro 1,90

Entretenimento 0,95

MATÉRIA %

Societária 46,09

Infraestrutura, Construção e Energia 21,88

Venda de Bens e Fornecimento de Serviços 17,97

Bancário e Financeiro 4,69

Seguro 3,13

Cessão de Créditos 3,13

Franquias 1,56

Imobiliária 1,56
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Natureza dos Contratos
Disputas relacionadas a diferentes tipos de contratos foram submetidas à arbitragem 
administrada pelo C AM- CCBC.

2020 2021

24.76% 17.19%

3.8%
5.47%

2.86%

4.69%

2.86%

4.69%

16.19%

15.63%
43.81%

ACORDOS DE ACIONISTAS, 
CONTRATOS DE COMPRA 
DE AÇÕES, OUTROS 
CONTRATOS SOCIETÁRIOS

47.66%

ACORDOS DE ACIONISTAS, 
CONTRATOS DE COMPRA 
DE AÇÕES, OUTROS 
CONTRATOS SOCIETÁRIOS

2.86%
CONTRATO DE CRÉDITO/EMPRÉSTIMO

2.34%

CONTRATOS IMOBILIÁRIOS (FUNDOS DE 
INVESTIMENTO IMOBILIÁRIO, TÍTULOS, 
CONTRATOS DE INCORPORAÇÃO E 
EMPREENDIMENTOS BUILD TO SUIT)2.86%

SEGURO 2.34%
CONTRATOS DE CONCESSÃO

OUTROS

VENDA DE BENS / 
FORNECIMENTO DE BENS 

E/OU SERVIÇOS

VENDA DE BENS / FORNECIMENTO 
DE BENS E/OU SERVIÇOS

CONTRATOS DE 
CONSTRUÇÃO

CONTRATOS DE 
CONCESSÃO

OUTROS

CONTRATOS DE 
CONSTRUÇÃO

CONTRATO DE 
CRÉDITO/EMPRÉSTIMO

CONTRATOS IMOBILIÁRIOS (FUNDOS DE 
INVESTIMENTO IMOBILIÁRIO, TÍTULOS, 
CONTRATOS DE INCORPORAÇÃO E 
EMPREENDIMENTOS BUILD TO SUIT)

SEGURO
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Setores de negócios
O CAM-CCBC recebe disputas de uma ampla variedade de setores de negócios. A secretaria gerencia casos complexos que podem surgir desde 
atividades de perfuração em alto mar até transações bancárias ou negócios da área bioquímica.
 
Em 2020 e 2021, o CAM-CCBC registrou casos envolvendo vários setores:

1. Energia elétrica

2. Construção e Engenharia

3. Transporte

4. Comércio e Fabricação

5. Agricultura e Alimentação

6. Serviços Financeiros

7. Telecomunicações e TI

8. Serviços Públicos

9. Seguro e Resseguro

10. Saúde

11.

12.

13.

Propriedade ntelectual 

Farmacêutico

Educação

14. Mineração

15. Petróleo e Gás

16.19%

15.24%

14.29%

12.38%

7.62%

7.62%

0.95%

6.67%

3.81%

0.95%

1.90%

1.90%

1.90%

4.76%

3.81%

2020

Múltiplas Partes
Em 2020, 64,8% dos novos casos envolveram múltiplas 
partes como Requerentes e/ou Requeridos. Os casos de 2020 
envolveram um total de 439 Requerentes e Requeridos.

64.8% 439
DOS NOVOS CASOS 
ENVOLVERAM 
MÚLTIPLAS PARTES 
COMO REQUERENTES E/
OU REQUERIDOS. 

TOTAL DE REQUERENTES E 
REQUERIDOS.
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1. Serviços Financeiros

2. Comércio e fabricação

3. Construção e Engenharia

4. Energia elétrica

5. Agricultura e Alimentação

6. Transporte

7. Outros

8. Petróleo e Gás

9. Saúde

10. Farmacêutico

11. Telecomunicações e TI

12. Seguro e Resseguro

13. Esporte

14. Mineração

15. Serviços Públicos

16. Educação

14,06%

12,50%

12,50%

11,72%

8,59%

8,59%

1,56%

7,03%

3,13%

1,56%

0,78%

3,13%

2,34%

2,34%

5,47%

4,69%

2021

Setor de negócios

Dentre os 128 processos de arbitragem iniciados em 2021, 62,5% 
envolveram múltiplas partes como Requerentes e/ou Requeridos. 
O número geral de partes envolvidas nesses processos foi de 604, 
um aumento de 37,6% em comparação com 2020.

Múltiplas Partes

62.5% 604
DE NOVOS CASOS 
ENVOLVERAM 
MÚLTIPLAS PARTES 
COMO REQUERENTES E/
OU REQUERIDOS. 

NÚMERO TOTAL
DE PARTES ENVOLVIDAS
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 Tribunais arbitrais
constituídos em 2020 e 2021
Em 2020, 77 Termos de Arbitragem foram assinados, e 221 árbitros foram indicados. Nestes casos, o 
CAM-CCBC indicou 3,6% dos árbitros, enquanto as partes e coárbitros foram responsáveis pelos 96,4% 
de indicações restantes. No ano seguinte, foram assinados 75 Termos de Arbitragem, e 211 árbitros foram 
indicados. O CAM-CCBC foi responsável por 4,7% dessas nomeações, enquanto, mais uma vez, a maioria 
dos árbitros (95,3%) foi indicada pelas partes e coárbitros.

TIPOS DE TRIBUNAIS ARBITRAIS TIPOS DE TRIBUNAIS ARBITRAIS

TRIBUNAL TRIBUNALÁRBITRO ÚNICO ÁRBITRO ÚNICO

93.5% 90.7%6.5% 9.3%

PRESIDENTES DOS 
TRIBUNAIS

MULHERES HOMENS

44.4% 55.6% 

PRESIDENTES DOS
TRIBUNAIS

MULHERES HOMENS
48.5% 51.5% 

PORCENTAGEM POR 
TIPO DE TRIBUNAL

PORCENTAGEM POR 
TIPO DE TRIBUNAL

TRIBUNAL TRIBUNAL

ÁRBITRO 
ÚNICO

ÁRBITRO
ÚNICO

HOMENS HOMENS

HOMENS HOMENS

MULHERES MULHERES

MULHERES MULHERES

70.8% 65.7% 

60% 28.6% 

29.2% 34.3% 

40% 71.4%
COMPOSIÇÃO DOS TRIBUNAIS 
(INCLUINDO ÁRBITROS ÚNICOS)

COMPOSIÇÃO DOS TRIBUNAIS 
(INCLUINDO ÁRBITROS ÚNICOS)

TRIBUNAIS 
MISTOS

TRIBUNAIS
MISTOS

APENAS 
HOMENS

APENAS 
HOMENS

APENAS 
MULHERES

APENAS 
MULHERES

59.7% 61.3%35.1% 29.3%5.2% 9.4%

Estatísticas de gênero de 2020 Estatísticas de gênero de 2021
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Diversidade de Gênero

ESFORÇOS DO CAM-CCBC PARA PROMOVER A 
IGUALDADE DE GÊNERO

O número de tribunais mistos foi de 55% em 2018 para 59,7% em 2020. Em 2021, o 
número de tribunais mistos atingiu 61,3%.

O número de mulheres presidindo esses tribunais foi de 38%, em 2018, para 44,2% 
em 2020. Em 2021, temos o orgulho de anunciar a paridade de gênero entre os 
indicados como presidente ou árbitro único.5

Apesar da boa notícia em relação aos presidentes dos tribunais arbitrais ou árbitros 
únicos indicados em 2021, é importante mencionar que as mulheres representam 
somente 27,2% dos coárbitros indicados nesse mesmo ano.

Percentual de mulheres na Lista de Árbitros 
do CAM-CCBC ao longo dos anos.

O CAM-CCBC se dedica a promover a igualdade e representação de gênero. Este 
compromisso se refletiu nos casos em que o CAM-CCBC atuou para indicar árbitros. 
Em 2020, 50% das indicações diretas do CAM-CCBC promoveram e destacaram 
árbitras do gênero feminino. Em 2021, o número de mulheres indicadas pelo CAM-
CCBC subiu para 60%.

Embora as indicações do CAM-CCBC tomem a diversidade de gênero como um 
critério fundamental, as verdadeiras mudanças no longo prazo só são possíveis através 
de uma mudança na mentalidade de todos os envolvidos.

Em 2020, o número de mulheres na lista do Centro atingiu a marca de 33%. A 
participação feminina atingiu o maior índice da história do CAM-CCBC e até superou 
a meta fixada pela Resolução Administrativa 30/2018, que definiu parâmetros para 
promover igualdade de oportunidades para mulheres no âmbito da arbitragem.

HOMENS

HOMENS

HOMENS

HOMENS HOMENS

HOMENS

HOMENS

HOMENS

MULHERES

MULHERES

MULHERES

MULHERES MULHERES

MULHERES

MULHERES

MULHERES

2014

2016

2018

2020 2021

2015

2017

2019

88%

87%

74%

67% 67%

86%

76%

71%

12%

13%

26%

33% 33%

14%

24%

29%

5 Os dados consideram o número de árbitras mulheres indicadas como presidente em processos arbitrais que assinaram seus termos de arbitragem em 2021.
6 A título de comparação, a primeira edição do evento em 2014 teve 15% de participantes do gênero feminino como palestrantes e, nesse mesmo ano de 2014, o percentual de árbitras mulheres na lista do Centro era de apenas 12%.

Este posicionamento estende-se igualmente a eventos 
organizados, apoiados ou patrocinados pelo CAM-CCBC. 
Desde 2018, pelo menos 30% dos palestrantes devem ser 
mulheres. Na prática, essa política inovadora tem levado a 
avanços como a participação de 50% de mulheres entre os 
palestrantes do VI, VII e VIII Congresso de Arbitragem em 
2019, 2020 e 2021.6

A promoção da igualdade é 
uma política do CAM-CCBC 
que está profundamente 
enraizada no nosso leque de 
atividades por todos os nossos 
colaboradores”.
Victoria Romero
Case Manager
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Impugnações

EM 2020, ENQUANTO O
CAM-CCBC ADMINISTRAVA 
418 CASOS DE ARBITRAGEM, 
APENAS 4 DECISÕES SOBRE 
IMPUGNAÇÕES DE ÁRBITROS 
FORAM REGISTRADAS, 
MENOS DE 1% DOS CASOS EM 
ANDAMENTO. DENTRE ESTAS 
4 DECISÕES PROFERIDAS, 3 
DECIDIRAM POR REMOVER 
OS ÁRBITROS.

EM 2021, DOS 427 
CASOS EM ANDAMENTO, 
FORAM PROFERIDAS 
APENAS 3 DECISÕES 
SOBRE IMPUGNAÇÕES 
DE ÁRBITROS. EM 2 
DESSES CASOS, O COMITÊ 
ESPECIAL DECIDIU SOBRE 
A IMPUGNAÇÃO DE 
DOIS INTEGRANTES DO 
TRIBUNAL ARBITRAL,
E EM TODOS OS 3
CASOS OS ÁRBITROS
FORAM MANTIDOS.

HISTORICAMENTE 7, 
MENOS DE 50% DAS 
DECISÕES DO COMITÊ 
ESPECIAL REMOVERAM O 
ÁRBITRO IMPUGNADO.

7 Dados de 2015-2021, 36 decisões analisadas.
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DADOS DE
MEDIAÇÃO

De 1998 a 2021, o CAM-CCBC administrou um total de 93 processos 
de mediação. Só em 2020, foram registrados 15 requerimentos de 
mediação, e um total de 19 procedimentos foram administrados 
pelo Centro.

Em 2021, o Centro recebeu 14 requerimentos de mediação e 
administrou 23 processos ao longo do ano.

Este crescimento constante é resultado dos esforços do 
CAM-CCBC para promover a mediação como um método 
de resolução de disputas eficaz e econômico.

 Os anos da mediação:
uma visão geral

2006 1

2009 1

2010 4

2012 4

2013 3

2014 9

2015 2

2016 16

2017 9

2018 4

2019 8

2020 15

2021 14

1 1
4 4 3

9

2

16

9

4

8

15
14

2019 2020 20212018201720162015201420132012201020092006

26

MEDIAÇÃO
EM 2020 & 2021

15
REQUERIMENTOS 
DE MEDIAÇÃO EM 

2020

SETOR DE NEGÓCIOS

CONSTRUÇÃO E 
IMOBILIÁRIO

SAÚDE

TRANSPORTE

SERVIÇOS FINANCEIROS

ENERGIA

ASPECTOS PROCESSUAIS

CASOS BILÍNGUES

FINANCIAMENTO DE 
TERCEIROS

EMPRESAS ESTATAIS

COMEDIAÇÃO

14
REQUERIMENTOS 
DE MEDIAÇÃO EM 

2021

DISPUTA

SOCIETÁRIA

VENDA DE BENS E 
SERVIÇOS

CESSÃO DE CRÉDITO
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Em 2020, o CAM-CCBC registrou o maior valor absoluto 
em disputa em procedimentos de mediação, atingindo 
aproximadamente R$ 6 Bi. A título de comparação, 
enquanto 105 procedimentos de arbitragem somaram 
R$ 9,7 Bi nesse ano, apenas 15 procedimentos de 
mediação corresponderam a R$ 5,9 Bi. Isso mostra 
como a mediação no CAM-CCBC ganhou destaque, 
principalmente para disputas grandes e complexas.

Excluindo 2 casos multibilionários, o valor médio em 
disputa para mediações iniciadas em 2020 foi de R$ 102 Mi.

Em 2021, as mediações iniciadas registraram uma média 
de R$ 60 Mi em valor de causa. 

Embora o número de processos de mediação iniciados seja baixo 
em comparação às arbitragens administradas pelo CAM-CCBC, o 
Centro frequentemente lida com mediações contendo múltiplas 
partes em disputas multicontratuais altamente complexas.

A título ilustrativo: os processos de arbitragem em 2020 e 2021 
tiveram no mínimo 2 partes e no máximo 36, e uma média de 4,5 
partes por caso.

Número de Requerimentos Valor em disputa Número de partes

1 1
4 4 3

9

2

16

9

4

8

15 14

2019 2020 20212018201720162015201420132012201020092006

NÚMERO DE PEDIDOS

 ANO DO
 REQUERIMENTO

DA MEDIAÇÃO
PARTES

MÉDIA MÁXIMO MÍNIMO TOTAL

2020 4.6 15 02 69

2021 6.2 20 02 87

27FATOS E NÚMEROS DE 2020-2021



Agora, se olharmos para 
os casos de mediação que 
terminaram em 2020 e 2021:

 Duração média dos
 procedimentos de
mediação

 Iniciando-se
uma mediação

8 MEDIAÇÕES FORAM 
ENCERRADAS EM 2020:

16 MEDIAÇÕES FORAM 
ENCERRADAS EM 2021:

•	 EM 4 CASOS, O PROCEDIMENTO 
FOI ENCERRADO ANTES DE UM 
MEDIADOR SER INDICADO

•	 EM 4 CASOS, UM MEDIADOR 
FOI INDICADO:
•	 3 RESULTARAM EM ACORDO

•	 1 TERMINOU SEM ACORDO 

•	 EM 7 CASOS, O PROCEDIMENTO 
FOI ENCERRADO ANTES DE UM 
MEDIADOR SER INDICADO

•	 EM 9 CASOS, UM MEDIADOR 
FOI INDICADO:
•	 4 RESULTARAM EM ACORDO

•	 5 TERMINARAM SEM ACORDO 

Para procedimentos de mediação iniciados em 2019-
2020 e encerrados em 2020, nos quais foi indicado um 
mediador e as partes tiveram a oportunidade de negociar 
sua disputa, a duração média da mediação foi de 5,1 
meses.

Surpreendentemente, para mediações iniciadas entre 
2020-2021, e que se encerraram em 2021, as disputas 
foram negociadas na presença de um mediador com uma 
frequência três vezes maior. Nesses casos, a mediação 
durou 5,7 meses, em média.

Desde 2015, quando a Lei de Mediação brasileira oficialmente 
entrou em vigor, houve uma tendência crescente no número de 
mediações decorrentes de cláusulas med-arb.

Quase metade das mediações que terminaram em acordo em 2020-
2021 (3 de 7) referem-se a disputas nas quais não havia cláusulas de 
mediação ou de arbitragem acordadas entre as partes anteriormente à 
disputa. Em 1 caso, não havia indicação de mediação, mas a arbitragem 
seria administrada pelo CAM-CCBC. Em outro caso, não havia indicação 
de mediação, e um processo de arbitragem seria administrado por 
uma instituição diferente. Em 1 caso, havia uma cláusula med-arb 
propriamente dita firmada entre as partes, e finalmente, em 1 caso, havia 
unicamente uma cláusula de mediação (sem menção a arbitragem).

Levando em conta os requerimentos de mediação apresentados em 
2020 e 2021, em cerca de 60% dos casos, as partes prosseguiram 
para uma fase de negociação guiada por um mediador. Em 2020, 
foi indicado mediador em 9 casos dos 15 recebidos e, em 2021, foi 
indicado mediador em 8 de 14. Isso significa, por outro lado, que em 
40% dos casos, uma parte apresenta um pedido de mediação, mas, ao 
receber a notificação do CAM-CCBC, a contraparte ou não responde ou 
explicitamente se recusa a iniciar o procedimento de mediação.

Embora os números tenham variado entre 
esses anos, ainda existe uma tendência 
geral de que, em mais de 50% dos casos 
submetidos à mediação, as partes alcançam 
um acordo.

Esse número é ainda mais alto se observarmos 
oportunidades em que as partes apresentam 
um pedido conjunto de mediação. Um pedido 
conjunto de mediação foi apresentado em 7 
dos casos encerrados em 2020 e 2021. Em 6 
desses casos (86%), as partes chegaram a um 
acordo ao final do procedimento de mediação.

ANO DO
REQUERIMENTO

DE MEDIAÇÃO
SEM CLAUSULA COM CLAUSULA 

MED-ARB

COM CLAUSULA 
SOMENTE DE
ARBITRAGEM

2020 9 3 3

2021 3 6 5

CHEGAR OU NÃO 
CHEGAR A UM 
ACORDO

Outro número notável de 2020-2021 foi de que 
mediações com mais de 4 partes apresentam mais 
obstáculos para se alcançar um acordo:  dentre 9 
casos, somente 3 mediações (33%) resultaram em 
acordo, sendo que neles havia 5 ou 6 participantes. 
Quanto aos outros 6 casos (66%) nos quais havia 
de 7 a 20 participantes, não foi possível chegar a 
um acordo ou o procedimento se encerrou antes 
mesmo de um mediador ser indicado.
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Em 16 de janeiro de 2019, foi emitida a Resolução 
Administrativa nº 36/2019 (“RA 36/19”), concedendo 
descontos nas taxas administrativas cobradas nas mediações  
do CAM-CCBC.

Quando as partes, após uma mediação, iniciarem uma 
arbitragem no CAM-CCBC, o valor total das taxas de 
administração da mediação que foram pagas serão descontados 
da taxa da arbitragem. Se as partes decidirem iniciar uma 
mediação após o início de um procedimento arbitral, será 
concedido um desconto de 50% da taxa administrativa da 
mediação.

O desconto é, portanto, mais alto para uma tentativa de 
mediação no intuito de incentivar as partes a resolverem 
suas disputas de forma consensual antes de iniciarem os 
procedimentos arbitrais.

Desde que a RA 36/19 foi emitida, houve pelo menos 6 
oportunidades em que esses descontos foram aplicados de 
2019 a 2021. Mesmo quando não é diretamente executado, o 
desconto ainda é uma medida importante a ser considerada 
pelas partes, visto que 42% das mediações encerradas em 
2020-2021 (10 de 21) estiveram intimamente ligadas a um 
processo de arbitragem anterior ou subsequente.

A Resolução em si é um incentivo diferenciado do CAM-
CCBC: provendo o que se chama de “janelas de mediação”, 
que são oportunidades para as partes buscarem a mediação 
durante um processo arbitral, seja para tentar uma solução 
amigável para a sua disputa, seja para, pelo menos, negociar 
parte de seus pleitos.
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